REGULAMIN KONKURSU ,,PRZETESTUJ LUCA | WYGRAJ NAGRODY”

§ I. POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy regulamin (dalej: ,Regulamin”) okre$la zasady, warunki, nagrody,
zakres i procedure reklamacyjng konkursu pod nazwgq: ,,Przetestuj LUCA i wygraj
nagrody”, a takze prawa i obowiqgzki Uczestnikdw i Organizatora (dale;j:
~Konkurs”).

Organizatorem Konkursu i podmiotem odpowiedzialnym za Konkurs jest LUCA
Polonia Spoétka z ograniczong odpowiedzialnosciq z siedzibg w Warszawie przy
ulicy Zurawiej 22/704, 05-515 Warszawa, wpisana do Krajowego Rejestru
Przedsiebiorcoéw prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m.st. Warszawy w
Warszawie, Xll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS:
0001061003, posiadajgca numer REGON: 526565522 oraz numer NIP
7011167316, o kapitale zaktadowym 5.000,00 zt (dalej: ,Organizator”).
Wydajgcym nagrody w imieniu wtasnym, a takze optacajgcym podatek od
nagrod jest Organizator.

Konkurs organizowany jest wytgcznie na terenie Rzeczypospolitej Polskiej w
lokalu Organizatora dziatajgcego pod szyldem ,,LUCA", potozonym w Galerii
Katowickiej przy ul. 3 maja 30 w Katowicach (40-097) (dalej: , Lokal”).

Konkurs trwa w Lokalu w dniach od 04 do 11 marca 2025 roku w godzinach
otwarcia Lokalu w Galerii Katowickiej (tj. od godz. 9:00 do godz. 21:00) (dalej:
»Czas trwania Konkursu”). Organizator zastrzega sobie prawo do zakonczenia
Konkursu w innym momencie (np. z powodu ograniczen technicznych). W
przypadku wczesniejszego zakonczenia Konkursu, Organizator wyraznie
poinformuje o tym uzytkownikédw, np. na stronie internetowej sklepu lub
profilach Organizatora w mediach spotecznosciowych.

Informacje o Konkursie bedq dostepne na ogdinodostepnych plakatach, w
sieci Internet na stronie internetowej Organizatora dziatajgcej pod adresem:
https://www.lucabakery.pl oraz w mediach spotecznosSciowych LUCA, tj. na
portalu spotecznosciowym Instagram na profilu pod nazwg: lucabakery_pl
(www.instagram.com/lucabakery pl) oraz na portalu spoteczno$ciowym
Facebook pod nazwaQ: LUCA Bakery Polska
(www.facebook.com/lucabakerypl/).

Celem Konkursu jest promocja marki LUCA oraz produktéw marki LUCA.

Regulamin Konkursu dostepny bedzie na stronie internetowej Organizatora oraz
w Lokalu.

Organizator osSwiadcza, ze Konkurs nie jest grg losowq, loterig fantowgq,
zaktadem wzajemnym, loteriq promocyjng, ktérych wynik zalezy od przypadku,
ani zadng inng formg gry losowej przewidzianej w ustawie z dnia 19 listopada
2009 r. o grach hazardowych (z pdzn. zm.) (1j. Dz. U. z 2023 r. poz. 227).
Organizator oswiadcza, ze Konkurs nie jest organizowany z udziatem, ani tez nie
jest sponsorowany czy wspierany przez witasciciela serwisu Instagram,
Facebook lub TikTok. Wtasciciele serwisu Instagram, Facebook i TikTok nie
ponoszg odpowiedzialnosci za przebieg Konkursu. Wszelkie wgtpliwosci i/lub
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reklamacje zwigzane z przebiegiem Konkursu nalezy kierowac wytgcznie do
Organizatora na drodze pisemnej lub za posrednictwem poczty elektroniczne;j
na zasadach okre$lonych w § Il Regulaminu.

W ramach Konkursu dane osobowe Uczestnikdw nie bedq zbierane za
wyjgtkiem postepowania reklamacyjnego, o ktérym mowa w § Il Regulaminu
oraz postepowania zwigzanego z przekazaniem nagrody i uiszczenia
naleznego podatku.

Uczestnik przystepujgc do Konkursu o$wiadcza, ze zapoznat sie z niniejszym
Regulaminem i akceptuje jego tresc.

§ Il. UCZESTNICY

. W Konkursie moze wzig¢ udziat kazda osoba fizyczna bedgca konsumentem w

rozumieniu przepisu art. 22! Kodeksu cywilnego (Dz.U. z 2023 r. poz. 1610), ktéra:

a) zapoznata sie z niniejszym Regulaminem i zaakceptowata jego trese;

b) ukonczyta 18 rok zycia i posiada petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych
oraz posiada miejsce zamieszkania na terenie Rzeczypospolitej Polskiej;

c) posiada konto na platformie spotecznosciowe] Instagram oraz
urzgdzenie umozliwiajgce do korzystania z ww. platformie przez wtasny
dostep do sieci;

d) dokona zakupu niezwigzanego z prowadzong przez siebie dziatalnoscig
gospodarczg w sklepie Organizatora prowadzonym w Lokalu w Czasie
tfrwania Konkursu.

Osoba biorgca udziat w Konkursie zwana jest dalej Uczestnikiem bgdz tgcznie
Uczestnikami.

Uczestnikami Konkursu nie mogg byc¢: pracownicy, wspotpracownicy i
zleceniobiorcy (fj. osoby $wiadczgce state ustugi na podstawie umow
cywilnoprawnych, w tym przy organizowaniu Konkursu) Organizatora, jak
rowniez cztonkowie najblizszych rodzin ww. pracownikdw, wspotpracownikdw i
zleceniobiorcow tj.: ich matzonkowie, rodzenstwo, wstepni, zstepni oraz osoby
pozostajgce w stosunku przysposobienia lub znajdujgce sie pod opiekqg lub
kuratelg oraz rodzice i rodzenstwo matzonkdw.

Uczestnictwo w Konkursie jest dobrowolne i bezptatne.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosSci za wysytanie zgtoszen w Konkursie.
Uczestnik przyjmuje do wiadomosci, ze Organizator nie odpowiada za sytuacie,
w ktérych nie otrzyma zgtoszenia z powodow lezgcych po stronie Uczestnika, w
szczegdlnosci z powoddw technicznych lub zwigzanych z potgczeniem
infernetowym (lub jego brakiem) lub brakiem odpowiedniego urzgdzenia
umozliwiajgcego korzystanie z platformy spotecznosciowej Instagram.

§ 1. ZASADY KONKURSU

. Aby wrzig¢ udziat w Konkursie, Uczestnik musi spetni¢ tgcznie nastepujgce

warunki uczestnictwa:

a) zaobserwowac profii marki LUCA na portalu spotecznosciowym
Instagram e} nazwie: lucabakery_pl



(www.instagram.com/lucabakery pl) poprzez klikniecie opciji
,obserwuj” na ww. portalu, bedgc zalogowanym na swoim koncie na
platformie Instagram;

b) przyjs¢ w Czasie tfrwania Konkursu do nowej piekarni LUCA prowadzonej
w Lokalu (1j. w Galerii Katowickiej, przy ulicy 3 maja 30, 40-097 Katowice)
i dokonac w niej w Czasie frwania Konkursu zakupu produktow piekarni
LUCA prowadzonej w Lokalu za dowolng kwote, zatrzymujgc dowdd
tego zakupu co najmniej do czasu rozwigzania Konkursu i ewentualnego
otrzymania nagrody (wytgcznie dowdd zakupu bedzie umozliwiat
wygranym Uczestnikom odbidr nagrody);

c) wykona¢ zadanie Konkursowe polegajgce na: stworzeniu i
opublikowaniu na platformie spotecznosciowej Instagram postu lub tzw.
Instagram reels (rolki na Instagramie), w ktérym/ej powiesz: 1) Jaki
produkt piekarni LUCA znajdujgcej sie w Galerii Katowickiej
przetestowates? 2) Co ten smak Ci przypomina / jakie uczucia w Tobie
wywotuje?2 3) Wspomnisz o nowej lokalizacji LUCA w Galerii Katowickiej
oraz 4) oznaczysz profil @lucabakery_pl w swoim poscie/swojej
Instagram reel;

2. Zadanie Konkursowe bedzie oceniane przez jury pod kgtem najwiekszej
kreatywnosci oraz estetyki publikacii.

3. Uczestnik jest zobowigzany zachowa¢ dowdd zakupu (paragon)
dokumentujgcy dokonanie zakupu produktéw piekarni LUCA prowadzonej w
Lokalu, z czytelnym wydrukiem daty i godziny oraz zakupionego/zakupionych
produktéw. Dowdd zakupu nie moze: i) nosic znamion przerabiania,
podrabiania, zeskroban lub innych ingerencji w jego tres¢; i) by< zniszczony,
uszkodzony, naderwany, przerwany, a w szczegdlnosci nie moze by<¢ naruszona
jego integralnos¢; iii) by<¢ nieczytelny, rozmazany, zalany, niewyrazny w catosci
lub czesci; iv) by¢ wystawiony w innym czasie niz Czas trwania Konkursu; v) by
wystawiony przez sklep, ktory nie bierze udziatu w Konkursie.

4. Kazdy Uczestnik moze dokonac¢ maksymalnie 3 zgtoszenia w Konkursie.

5. Rozwigzanie zadania Konkursowego nie moze zawierac:

a) tresci o charakterze obrazliwym, wulgarnym, sprzecznych z prawem,
dobrymi obyczajami lub niniejszym Regulaminem,

b) treSci promujgcych dziatania lub produkty innych podmiotéw niz
Organizator;

c) tresci naruszajgcych prawa innych osdéb, w szczegdlnosci dobr
osobistych, praw autorskich itp.

6. Poprzez przystgpienie do Konkursu Uczestnik wyraza zgode na wykonanie
Uczestnikowi zdjecia w frakcie odbioru ewentualnie wygranej nagrody (w
przypadku jej wygrania) oraz na opublikowanie go w kanatach social media
Organizatora. Uczestnik zobowigzuje sie do powtdrzenia powyzszej zgody w
formie pisemnej przy ewentualnym odbiorze nagrody.

7. Rozwigzania zadania Konkursowego, ktére nie bedg spetniaty wymogdw
okreslonych w Regulaminie, nie bedg brane pod uwage przy wyborze
laureatéw Konkursu.
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§ IV. NAGRODY
1. Nagrodamiw konkursie sg (dalej ,,Nagrody"):

a) Nagroda | stopnia w postaci Smartfonu marki APPLE iPhone 16 Pro, 5G,
128GB, 6.3", 120Hz, w losowym kolorze — 1 nagroda o wartosci 4.903,68 zt;

b) Nagroda Il stopnia w postaci Smartwatcha Apple Watch 10 GPS, 46mm
koperta z aluminium (onyks) + pasek sportowy rozmiar M/L, w losowym
kolorze — 1 nagroda o wartosci 2.099,00 zt;

c) Nagroda lll stopnia w postaci Hulajnogi elektrycznej marki XIAOMI Mi Pro
2 NE, zasieg do 45km, 300W, 8.5", w losowym kolorze — 1 nagroda o
wartosci 1.899,99 zt.

2. tgczna warto$s¢ Nagrdéd wskazanych w ust. 1 powyzej wynosi: 8.902,67 zt brutto.

3. Do Nagréd wskazanych powyzej przyznana zostanie dodatkowa nagroda
pieniezna o wartosci  odpowiadajgcej kwocie naleznego podatku
dochodowego od wartosci przyznanych Nagréd. Kwota, o ktérej mowa w
zdaniu poprzednim zostanie przekazana przez Organizatora na konto
wtasciwego Urzedu Skarbowego tytutem zaptaty podatku dochodowego od
wygranej w imieniu zwyciezcy (uczestnika Konkursu, ktéry otrzymat dang
Nagrode), zgodnie z ustawq o podatku dochodowym od oséb fizycznych. W
tym zakresie Uczestnik Konkursu wyraza zgode na pobranie tej kwoty pienieznej
przez Organizatora i odprowadzenie zaliczki na podatek dochodowy.

4. Uczestnicy nie majg prawa do wymiany Nagrod na inny produkt, ani na
ekwiwalent pieniezny lub na inne ekwiwalenty. Uczestnik nie jest uprawniony do
zqgdania wyptaty dodatkowej nagrody, o ktérej mowa w ust. 3 powyzej.
Uczestnikowi nie przystuguje prawo przeniesienia na osobe trzeciq roszczenia o
wydanie nagrody.

§ V. WYLONIENIE LAUREATOW ORAZ NADZOR NAD PRZEBIEGIEM KONKURSU

1. Organem dokonujgcym wytonienia laureatéw Konkursu jest powotana przez
Organizatora komisja konkursowa (dalej ,,Komisja”). Komisja odpowiedzialna
jest za rozstrzyganie ewentualnych watpliwosci zwigzanych z Konkursem.

2. Komisja sktada sie z 3 cztonkdw powotanych przez Organizatora.

3. Komisja oceni wszystkie Zgtoszenia i wytoni zwycieskie rozwigzania zadania
Konkursowego oraz zweryfikuje zgodnos¢ kazdego zgtoszenia (postu/Instagram
Rell) z postanowieniami Regulaminu.

4. Niespetnienie wymogdw Regulaminu przez Uczestnika skutkuje negatywnq
weryfikacjg zgtoszenia w Konkursie.

5. W wyborze laureatdéw Konkursu komisja kierowac sie bedzie kreatywnosciqg
postu/Instagram reel biorgcego udziat w Konkursie oraz estetykg danej
publikacii.

6. Komisja po zakonczeniu przyjmowania zgtoszen w Konkursie, najpdzniej do dnia
19 marca 2025 roku, wybierze 3 (trzech) Laureatow Nagrdod - jednego laureata
Nagrody | stopnia (za zajecie | miejsca w Konkursie), jednego laureata Nagrody
Il stopnia (za zajecie Il miejsca w Konkursie) oraz jednego laureata lll stopnia (za



zajecie Il miejsca w Konkursie) i nagrodzi ich nagrodami wskazanymi w § IV
Regulaminu.

O wygranej laureaci powiadomieni zostang poprzez profil na Instagramie, za
pomocg ktérego dokonano zgtoszenia Konkursowego (1j. poprzez profil, z
ktérego zamieszczony zostat post lub Instagram reel biorgce udziat w Konkursie)
do dnia 19 marca 2025 roku.

Laureaci nagréd powinni w ciggu 7 dni kalendarzowych od ofrzymania
powiadomienia, o ktérym mowa w ust. 7 powyzej, odpowiedzie¢ na kontakt ze
strony Organizatora o wygranej i umowic¢ termin odbioru nagrody. Laureaci
Konkursu mogg odebrac przyznang nagrode nie pdzniej niz do dnia 30 kwietnia
2025 roku. Brak odbioru nagrody w ww. terminie skutkuje utratqg prawa do
nagrody.

Komisja moze nie wytoni¢ wszystkich Laureatdw i nie przyznac wszystkich
nagréd, w przypadku, gdy liczba zgodnych z Regulaminem zgtoszen bedzie
mniejsza niz liczba Nagrdod. W takiej sytuacii niewydane nagrody pozostang do
dyspozycji Organizatora.

. Odbiér nagrody odbywac sie bedzie po wczesniejszym umaowieniu, w piekarni

LUCA prowadzonej w Lokalu, 1j. w Galerii Katowickiej potozonej przy ul. 3 maja
30, 40-097, Katowice.

. Organizator, przed wydaniem nagrody, moze zazgdac¢ od laureata okazania

lub przestania na adres Organizatora oryginatéw dowodow zakupu produktow
w Lokalu w Czasie frwania Konkursu. Odbidr nagrody mozliwy jest wytqcznie po
okazaniu paragonu spetniajgcego warunki Konkursu okreslone w ninigjszym
Regulaminie.

. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za brak odbioru nagrody z przyczyn

lezgcych po stronie Uczestnika.

. W przypadku, gdy zdobywcqg nagrody bedzie jakakolwiek osoba, ktéra nie

spetnia warunkédw wskazanych w Regulaminie, osoba taka traci prawa do
nagrody. W szczegdlnosci Organizator zastrzega sobie prawo do wykluczenia z
udziatu w Konkursie Uczestnikdw, rowniez z mocqg wsteczng, jesli istnieje
podejrzenie, ze wykorzystujg oni Konkurs do celdw bezprawnych, w
szczegolnosci dopuscili sie naruszenia prawa lub dobrych obyczajow, w tym,
jesli prébujg uzyskac¢ korzysci dla siebie lub osdb trzecich poprzez manipulacje.
W tych przypadkach Organizator zastrzega sobie rowniez prawo do odmowy
wydania nagrody, jej anulowania lub zgdania zwrotu.

. Jesli laureat stracit prawo do nagrody, to nagroda nie zostaje wydana i

pozostaje do dyspozycji Organizatora.

. Laureaci Konkursu wyrazajg zgode na wykonanie zdjecia w trakcie odbioru

nagrody i opublikowanie go w kanatach social media Organizatora i
zobowigzujqg sie do podpisania stosownej zgody przed odbiorem nagrody.

. Organizator moze uwarunkowa¢ wydanie nagrody laureatom ztozeniem

o$wiadczenia o petnoletniosci, posiadaniu petnej zdolnosci do czynnosci
prawnych, potwierdzajgce zapoznanie sie z Regulaminem Konkursu i
akceptacje jego fresci oraz potwierdzajgce, ze dany laureat nie jest osobg



podlegajgcg wytqgczeniu z udziatu w Konkursie stosownie do zapiséw
Regulaminu.

§ VI. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

Reklamacje dotyczgce sposobu przeprowadzenia Konkursu powinny byc
zgtaszane przez czas trwania Konkursu oraz przez kolejne 14 (czternascie) dni
od jej zakohczenia, pisemnie, na adres: LUCA Polonia sp. z 0.0., ul. Zurawia
22/704, 05-515 Warszawa z dopiskiem: ,,Reklamacja — Konkurs Katowice —
LUCA”. O terminowym wniesieniu reklamacji decyduje data stempla
pocztowego.

Kazda reklamacja powinna zawierac¢ nastepujgce dane Uczestnika:

a) imie i nazwisko, adres zamieszkania oraz numer telefonu kontaktowego
sktadajgcego reklamacje,

b) powdd reklamacji oraz tre$¢ zgdania reklamacyjnego.
Postepowanie reklomacyjne trwa 14 (czternascie) dni  roboczych.
Zawiadomienie o wyniku reklomacji zostanie przestane sktadajgcemu
reklamacje pocztg (listem poleconym) na adres wskazany w reklaomacii.
Procedura reklamacyjna nie ogranicza ani nie wytqcza uprawnien Uczestnikow
wynikajgcych z ogdinie obowigzujgcych przepisdw prawa, a w szczegdlnosci
wyczerpanie procedury reklamacyjnej nie jest wymogiem dochodzenia przez
Uczestnikdw roszczen na zasadach ogdlnych.
Reklamacje ztozone po terminie, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej, wystane pod
niewtasciwy adres lub reklamacje niezawierajgce danych, o ktérych mowa w
ust. 2 powyzej, nie bedqg rozpatrywane.
Rozpatrzenie reklamaciji wyczerpuje postepowanie reklamacyjne.

§ VII. DANE OSOBOWE

. W przypadku laureatéw Konkursu oraz w przypadku przestania przez Uczestnika
zgtoszenia reklamacyjnego, Organizator informuje, ze:

i. administratorem danych osobowych jest LUCA Polonia Spoétka z
ograniczong odpowiedzialnos$ciqg z siedzibg w Warszawie przy ulicy
Zurawiej 22/704, 05-515 Warszawa, wpisana do Krajowego Rejestru
Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sgdowego pod nr KRS 0001061003, posiadajgca numer REGON:
526565522 oraz numer NIP 7011167316,

i. podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale konieczne do 1)
przeprowadzenia postepowania reklomacyjnego Ilub 2) odbioru
nagrody wygranej w Konkursie;

iii. dane osobowe bedqg przetwarzane przez administratora tylkko w
zakresie niezbednym do przeprowadzenia postepowania
reklamacyjnego, 1j. rozpoznania reklamacji, udzielenia odpowiedzi oraz
przez czas konieczny dla rozpoznania tej reklomaciji i przewidziany
ustawowo okres przedawnienia roszczen (6 lat), na podstawie art. 6 ust.



f RODO, lub w celu wydania Nagrdd, uiszczenia od nich naleznego
podatku i ewentualnej ochrony intereséw Organizatora; W przypadku
laureatéw  Konkursu, okres przetwarzania danych osobowych
laureatéw, z uwagi na obowigzek przechowywania dokumentacji
podatkowej, zakonczy sie z uptywem szesciu lat od zakonczenia roku
kalendarzowego, w ktérym zakonczono przeprowadzenie Konkursu.

iv. Uczestnik ma prawo do wglgdu, zmiany, poprawy, ograniczenia
przetwarzania, skopiowania, zgdania usuniecia swoich danych (bez
wptywu na sposéb przetwarzania tych danych do czasu ztozenia
oSwiadczenia o ich usunieciu),

V. dane osobowe Uczestnikow nie bedg poddawane
zautomatyzowanemu przetwarzaniu ani profilowaniu,

Vi. dane osobowe Uczestnikdw nie bedq przekazywane poza obszar EOG
i UE,

Vi, dane osobowe Uczestnikdw mogq by¢ przekazywane podmiotom do
tego upowaznionym (np. organom administracji publicznej) na ich
zqdanie,

viii.  Uczestnik ma prawo ztozy¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych

Osobowych, gdy uzna, ze przetwarzanie jego danych osobowych
przez Organizatora narusza obowiqzujgce przepisy prawa,

iX. w  zakresie  przetwarzania  danych  osobowych  kontakt  z
administratorem mozliwy jest pod nastepujgcym adresem: LUCA
Polonia Sp. z 0.0., ul. Zurawia 22/704, 05-515 Warszawa lub pod adresem
e-mail: kontakt@lucabakery.pl

§ VIIl. POSTANOWIENIA KONCOWE

. W kwestiach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
przepisy Kodeksu cywilnego oraz innych powszechnie obowigzujgcych aktéw
prawnych.

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 03 marca 2025 roku.

. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu z
waznych przyczyn, w szczegolnosci w celu uniemozliwienia udziatu w Konkursie
w sposdb sprzeczny z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa lub
Regulaminem, z uwagi na zmiane przepisdw prawa lub wykonanie obowigzkéw
wynikajgcych z przepisdw prawa, prawomocnego orzeczenia lub ostateczne;j
decyzji wtasciwego organu. W przypadku takiej zmiany, Regulamin w
uaktualnionej wersji  zostanie opublikowany na stronie internetowej
Organizatora dziatajgcej pod adresem: hitps://www.lucabakery.pl.

. Organizator zastrzega sobie prawo do przedtuzenia Konkursu lub do jego
przedwczesnego zakonczenia bez uprzedzenia i bez podania przyczyny. W
razie przedwczesnego zakonczenia Konkursu Uczestnikom (lub potencjalnym
Uczestnikom) nie przystugujg jakiekolwiek roszczenia z tym zwigzane, w
szczegolnosci Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu utraconych
korzysci.



